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Ochrana spotrebitel’a

Ako prvy sa ochranou spotrebitel’a zaoberal John F. Kennedy (americky prezident v rokoch 1960 — 1963
/najmladsi a prvy katolicky prezident/). Valné zhromazdenie OSN v roku 1985 prijalo Smernicu na
ochranu spotrebitel’a, ktora pozostavala z 8. bodov:
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pravo uspokojovania zakladnych potrieb,

pravo na bezpec¢nost’,

pravo byt informovany,

pravo na vol'bu,

pravo obhajovat’ svoje zaujmy,

pravo na napravu (reklamacia; zaruka 2 roky),

pravo na spotrebitel’ské vzdelavanie — informacie na obaloch,
pravo na zdravé zivotné prostredie.

Jednym z prav spotrebitel’a, ktoré obsahuje aj Smernica OSN na ochranu spotrebitela, je pravo
byt informovany.
Vyuzitie tohto prava sa viaze na:

1.

2.

o

8.
9.

Predavajuci nie je anonymny — preddvajuci je povinny pri vstupe do predajne na vidite'nom
mieste oznalit’ jej ndzov, otvdracie hodiny, meno zodpovedného vediceho a pod.

Cena tovaru — cena — tvorba na zaklade dohody (na trhoch, burzach). Povinnost'ou
predavajuceho je oznacit’ tovar cenou — urcit’ jej vysku. Spdsob, akym predavajiici oznaci cenu
tovaru je rozdielny: priamo na tovare, na cenovke, v regali, v reStauraciach na jedalnom
a napojovom listku.

Kvalita tovaru — zodpovednost’ predavajuceho za kvalitu a akost tovaru. Zistit’ kvalitu tovarov
modzeme pomocou Porovnavacich testov vyrokov, ktoré su zamerané na napr. znaky (cena,
obal), vlastnosti (chut’, vona, pestrost’ pri textile), parametre (tdaje, ktoré hodnotia pristroje —
pritomnost’ tazkych kovov v potravinach).

Informacie o vlastnostiach a spdsobe pouzitia — datum vyroby a spotreby. Tovar po uplynuti
spotreby predavajici nemoze ponukat spotrebitelovi (dohliada na to Slovenska obchodna
inSpekcia, zakon €. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebitel’a, Zakon NR SR ¢. 152/1995 Z. z.
0 potravinach).

Povinnosti predavajiiceho: predavajuci je povinny informovat’ kupujuceho o vlastnostiach
predavanych vyrobkov, oudrzbe ¢i nebezpeCenstve, ktoré vyplyva zjeho nespravneho
pouzivania. Spotrebitel’ ma pravo na vyskasanie vyrobku v predajni, ak to charakter vyrobku
vyzaduje.

Pravo spotrebitePa na poZadované mnoZstvo — Vv potravinach. Dostat’ tovar v pozadovane;j
hmotnosti.

Doklad o zaplateni — povinnost’ vydat’ doklad o zaplateni tovaru.

Balenie tovaru — poskytnut’ kupujucemu vhodny, hygienicky nezavadny obal. Velky vyznam
pre ochranu Zivotného prostredia ma pouzivanie recyklovatel'nych obalov.

Ziakaz diskriminacie.

Osobitné formy predaja — zasielkova sluzba.

Predavajtci musi uviest’ na tovare aj zakladné symboly oSetrovania materialov, napr.:
A - bielenie,
O - chemickeé Cistenie.
Institcie na ochranu spotrebitela:
Obciansky zékonnik, Zadkon na ochranu spotrebitel'a, Slovenskd obchodnd inSpekcia, Zdruzenie
slovenskych spotrebitel'ov
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Ekonomicka integrdcia a jej formy

Ekonomicka a politicka (nielen eurépska) integracia ma r6zne formy — stupne spolupréce, odlisujuce
sa od seba rozsahom aj obsahom. Za pripravni fazu mozno oznacit’ ekonomicku spolupracu $tatov v
ramci Svetovej obchodnej organizacie (WTO), ktora vsak zahima len obmedzovanie prekazok obchodu
a znizovanie colnych sadzieb, vratane mechanizmu rieSenia vzdjomnych sporov. Stupne integracie
mozno ¢lenit’ nasledovne:

Zoéna voPného obchodu — je najjednoduchsou formou ekonomickej integracie. Predstavuje zoskupenie
Statov, vo vnutri ktorého st zakazané cla a mnozstevné obmedzenia dovozu a vyvozu tovarov
pochadzajucich zo §tatov tejto zony, resp. nachadzajice sa v zone v rezime tzv. vol'ného obehu. Tovary
sa mbzu vol'ne pohybovat vo vnutri tejto zony bez ciel a kvantitativnych obmedzeni. Nedostatkom zony
vol'ného obchodu su $pekulacie pri obchodovani s tovarmi, ktoré pochadzaju z tretich krajin (Statov
clo (tvori tak vylu¢ne jeho prijem), v tomto State sa dostant do rezimu vol'ného obehu a nasledne sa
volne vyvazaji do ostatnych S§tatov zony. Priklad: CEFTA, NAFTA, EFTA, LAFTA, EHS,
MERCOSUR.

Colna unia vznika v pripade, ak jej Clenské Staty medzi sebou odstrania nielen clo a mnozstevné
obmedzenia dovozu a vyvozu tovarov, ale zavedu aj spolo¢ny colny sadzobnik a spolo¢nt obchodni
politiku voci tretim krajinam, ¢o umoziuje odstranit’ Spekulécie pri obchodovani s tovarmi z tretich
krajin. V colnej tnii sa vSak na tovary v jednotlivych ¢lenskych Statoch vztahuju rozdielne danoveé
rezimy a technické normy. Priklad: CACM, CARICOM, EHS.

Spolo¢ny (vnutorny) trh predstavuje oblast’ (priestor) bez vnutornych hranic s vol'nym pohybom
najmé tovarov, ekonomicky ¢innych oséb (pracovnikov), sluzieb a kapitalu. Okrem colnej Unie a
spolo¢nych pravidiel vol'ného pohybu tovarov, osdb, sluzieb a kapitalu zahfiia aj spolo¢nu regulaciu
niektorych d’al$ich politik, ktoré pre podnikatel'ov vytvaraji rovnaké podmienky (napr. zakaz Statnej
pomoci, nekalej sutaze, rovnakych danovych sadzieb, technickych a bezpecnostnych noriem,
polnohospodarskych dotacii, a. i.). Priklad: EHS, neskor ES, v stu¢asnosti EU.

Hospodarska a menova tnia zahina aj uzku koordinaciu hospodarskych politik ¢lenskych Statov na
vnutornom trhu a jednotni rozpoétovi, menovi a devizova politiku. Stity unie sa vyhybaji
nadmernému deficitu svojich verejnych rozpoctov, inflacii a nekontrolovanému narastu Statneho dlhu.
Menova tnia spociva na dohode o fixnych zmluvnych kurzoch mien ¢lenov tnie, alebo predpoklada
vytvorenie jednotnej meny riadenej spolo¢nou centralnou bankou. Priklad: EU.

Politicka inia znamena spojenie dvoch alebo viacerych nezavislych statov do jedného ttvaru, ktory ma
spolo¢né rozhodujlice institicie a spravu najdolezitejSich zalezitosti, vratane zahrani¢nej politiky a
spoloénej obrany. Jej podstatou je zlucit' rozhodovacie procesy do niekol’kych spoloénych organov, aby
legislativa mohla byt prijimana ¢o najefektivnejSie a takmer vo vSetkych oblastiach. Jej sucastou je
najmé spoloc¢nd hospodarska politika, spolo¢na mena, obc¢ianstvo, pravny poriadok a stidny systém.

Odkaz na link:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=9&v=tStjA9VE21Q


https://www.youtube.com/watch?time_continue=9&v=tStjA9VE21Q

